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Nuovo CRM camerale: un modo piu semplice ed efficace per
comunicare con le imprese

La Camera di Commercio lancia un innovativo sistema CRM per rafforzare il dialogo con le imprese e
offrire loro servizi personalizzati.

La Camera di Commercio di Alessandria - Asti aderisce al nuovo Sistema Unico Nazionale
Camerale, che offre diversi servizi digitali alle imprese e ai professionisti, attraverso una nuova
piattaforma CRM.



Il nuovo CRM, sostituendo quello esistente, mette a disposizione dell'utenza servizi ulteriori
rispetto a quelli gid in uso; per esempio la proposta, sulla base degli interessi selezionati in fase di
registrazione, di iniziative e corsi, oppure un nuovo servizio di assistenza anche tramite
messaggistica.

Per usufruire di tutto cio e sufficiente accedere all'area riservata attraverso il link ed effettuare
la registrazione (guida alla registrazione nuovo CRM).

Si precisa che i dati personali e le informazioni raccolte saranno trattate nel rispetto della normativa
vigente in materia di protezione dei dati, di cui al Regolamento UE 679/2016 ("GDPR") e del D. Lgs.
196/2003 ss.mm.ii. ("Codice Privacy"). | dati personali raccolti saranno, inoltre, trattati in conformita
con l'informativa sul trattamento, ai sensi dell'art. 13 GDPR, integrativa rispetto a quella in
precedenza resa per la fruizione dei servizi da parte della Camera.

Nella fase di registrazione, saranno richiesti nuovi consensi facoltativi in aggiunta a quelli
precedentemente prestati, al fine di meglio usufruire di tutti i nuovi servizi.
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