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s+ Obiettivi
dell’indagine

¥ Rilevare il grado di soddisfazione
degli utenti rispetto ai servizi offerti

¥ Prestare attenzione alle opinioni ed ai
suggerimenti per sviluppare servizi
sempre piu efficaci ed efficienti

¥ Partecipare alle scelte strategiche e
alla programmazione delle attivita

dell’Ente




Metodologia
applicata

Per rilevare la soddisfazione degli utenti
sui servizi erogati nel 2024 e stato
utilizzato un questionario compilabile on
line, in linea con quello degli anni
precedenti, inviato tramite CRM camerale
ad imprese e professionisti e pubblicato
sul sito istituzionale.

La raccolta dei dati si € svolta nel periodo
settembre-ottobre 2024 e i risultati della
rilevazione sono stati rielaborati in forma
aggregata e anonima.




Chi ha risposto al
questionario

Tipologia di utenza

altro
6%

privato /
consumatore
1%

impresa/
azienda/
societa
63% libero
professionista
28%

\

associazione
di categoria
2%

La maggior parte dei partecipanti all’indagine appartiene alla categoria delle
imprese, seguono i liberi professionisti, mentre minoritaria € I’adesione di
associazioni di categoria e cittadini che sono stati invitati a partecipare

tramite avviso sul sito camerale




rispondenti

Numero addetti

nessun
addetto;
10%

1-9 10-49
d d- i addetti;
“o5% 25%

Dati sulle imprese

Forma giuridica

societa di capitali (Srl, Spa, Sapa) _ 48%

impresa individuale 22%

societa di persone (Sas, Snc, Ss) 22%

consorzio, cooperativa . 5%

altro i 3%

Settore di attivita

agricoltura
12%

altri servizi
22%

o artigianato
costruzioni 18%
3%
commercio,
st turismo,
Industria ristorazione
23%

22%

Si tratta per lo piu di imprese di
piccole dimensioni (da 0 a 9 addetti),
societa di capitali, attive nell’industria,
nel commercio, turismo, ristorazione, o
che forniscono attivita di servizi




Contatto con il
nostro Ente

Modalita di contatto

prevalentemente a
prevalentemente

distanza, attraverso A
/ a distanza,
attraverso

e-mail
o
25% telefonolcall
center
19%

prevalenteme
nte di
persona,
direttamente
presso gli
sportelli della
Camera
19%

prevalentemente a
distanza, tramite
piattaforme on line

37%

La maggior parte rispondenti ha dichiarato di utilizzare i servizi
camerali solo occasionalmente, prevalentemente a distanza
tramite piattaforme on line, oppure tramite e-mail o telefono

Frequenza del contatto

occasionalmente

e solo per

specifiche

esigenze
74%

\

almeno una
volta la

| settimana

11%

~— una volta al
mese
15%




Le valutazioni
espresse




Valutazione complessiva
sulla qualita dei servizi

Considerando l'insieme dei servizi erogati nelle
- ’ | diverse modalita (web, sportello, telefono, ecc.),

1 - Per nulla 2-Poco 3-Mediamente 4-Molto 5-Pienamente n una ,Scala,d' valutqznone datas,i gu{d|2|
soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto soddisfatto positivi, pari o superiore a 3, sono oltre il

3, 7% 4,1% 15,2% 33,2% 43,8% o
N - ~ w ~ 92 /0
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s La qualita dei rapporti con
il personale camerale

| rapporti con il personale camerale sono decisamente positivi, ad essere
particolarmente apprezzati sono la cortesia e il rispetto, a seqguire la
preparazione tecnica e la chiarezza delle informazioni fornite

Cortesia e rispetto 62%

Preparazione tecnica

E 1 - Per nulla soddisfatto
1 2 - Poco soddisfatto

Chiarezza delle informazioni fornite i 3 - Mediamente soddisfatto

i 4 - Molto soddisfatto
i 5 - Pienamente soddisfatto

Risoluzione dei problemi

(=) O ]
o

Tempi di realizzazione delle attivita




5 Giudizio sui servizi utilizzati ..

Valutazioni espresse su una scala da 1 a 5 — giudizio positivo pari o superiore a 3

Registro imprese - sportelli (informazioni, visure e
oot ozt oo G o/

certificati, vidimazione, copia atti ed elenchi)
(178 risposte)

Registro imprese - pratiche telematiche
(167 risposte)

Diritto annuale
(160 risposte)

Servizi digitali (firma digitale / spid /carte tachigrafiche)
(143 risposte)

Servizi di sostegno allo sviluppo d'impresa (formazione, @ 570/,

bandi di contributo)
(114 risposte)

Servizi certificativi per I’estero
(104 risposte)




PID - punto impresa digitale
(102 risposte)

Servizi per l'internazionalizzazione (b2b, informazione,

formazione per lI'export)
(99 risposte)

Protesti, marchi e brevetti
(97 risposte)

Metrologia legale e saggio metalli preziosi

(87 risposte)

Statistica, prezzi e studi economici
(87 risposte)

Servizi di orientamento al lavoro e alle professioni

(86 risposte)

Giudizio sui servizi utilizzati ..,

89%

88%

89%

90%

85%

87%

Proposte per migliovare
Senizi:

* Semplificare le procedure
AViniStrative

o AL ENTArE [ corsSL AL
formazione ¢
aggornamento per le
Lmprese sulle novita
legislative o regolamentari

° Potenziare la
COVLUNLCAZ LONE




§ Gradimento dei servizi di
formazione

| percorsi formativi promossi - webinar

w‘ll" Vendere in UE ed in paesi Extra UE: aggiornamenti fiscali e doganali e risposta a quesiti

Il contratto internazionale per gestire in sicurezza i rischi di aumenti dei prezzi e le crisi
WI' economiche.

*Il,_ | Pagamenti Internazionali: Analisi delle diverse tipologie e criteri di valutazione per
scegliere le piu idonee in base ai diversi paesi.

wn.. Le accise, la Dogana e I’'lVA nelle cessioni dei prodotti alcolici e prodotti contenenti
alcolici.

mll" La Garanzia di conformita della merce: prevenire e gestire in sicurezza le contestazioni
nella vendita “tradizionale” e on-line nazionale e internazionale.

107 questionari somministrati in modalita informatica relativi a iniziative formative in tema internazionalizzazione,
realizzati in collaborazione con CeiPiemonte.

Tutti i partecipanti hanno attribuito un giudizio pari o superiore a 3. Tale
valutazione riflette un apprezzamento generale sia per l'utilita e la

completezza dei temi trattati, sia per I’elevata competenza e la chiarezza
espositiva dimostrata dai relatori durante le presentazioni




- Utilizzo e gradimento dei
* servizion line

¥ Valutazione positiva  ®Valutazione negativa 1 Non utilizzo

Vi.Vi.Fir Richiestadi Libridigitali Fatturazione Certificati di Cassetto Pagamenti on-Calcolo diritto SARI - Rinnovo firma
contributi elettronica origine digitale line annuale Servizio di digitale
(Agef) (Cert'o) con assistenza
stampain Registro
azienda Imprese

Trai servizi on line messi a disposizione dalla Camera il maggior utilizzo
e gradimento si registra nel caso di rinnovo della firma digitale, seguono

i pagamenti on line e il cassetto digitale dell’imprenditore




5 La comunicazione

istituzionale

Sito web

Comunicazione diretta tramite CRM
(e-mail tematiche)

Altro (commercialista, associazione di categoria, ecc.)

Motore di ricerca

Canali social

Stampa, radio, tv

Il mezzo piu utilizzato per trovare informazioni su iniziative
camerali ¢ il sito istituzionale, seguono le comunicazioni
dirette inviate tramite CRM (e-mail tematiche), anche se molti
utenti dichiarano di affidarsi a intermediari quali
commercialisti, associazioni di categoria ecc.




« Il nuovo sito camerale

Valutazioni espresse su una scala da 1 a 5 — giudizio positivo pari o superiore a 3

Accessibilita ai contenuti e alle informazioni — 91%

Chiarezza, precisione e completezza delle informazioni — 90%
fornite

Facilita di reperimento della modulistica al ;-

Qualita in termini di aggiornamento di notizie ed eventi — 92%




. Interventi e azioni prioritarie

86% 87% 89% 88% 86% 88%
— s A
A A N )
47%
46% 45% 46%
43%
40% 39% 40%
36%
32%
9% 9% 8%
0 6°/ 6/o sfy 7%
6/0 5% 5% ° 5‘7 ° 5%
Sostenere la transizione Sostenere Promuovere il turismo, Agevolare Sviluppare la cultura Favorire la trasparenza
digitale ed ecologica l'internazionalizzazione la culturaele I’orientamento e la della legalita e della e la prevenzione della
e la promozione eccellenze del territorio formazione per il lavoro prevenzione della crisi corruzione, migliorare
all'estero di imprese e il matching tra d'impresa, tutelare la efficienza, qualita e
competenze e regolarita del mercato comunicazione
professioni attraverso la

semplificazione e la

. . ) . digitalizzazione
i Per nulla importante 1 Poco importante M Abbastanza importante H Molto importante

c—————

In merito alle iniziative intraprese
direttamente dalla Camera per
promuovere lo sviluppo del territorio, gli
utenti hanno avuto I’opportunita di
esprimere il loro parere sull’importanza
delle scelte strategiche.

Queste azioni sono state riconosciute
come fondamentali per sostenere la
crescita economica, valorizzare le risorse
locali e rispondere alle esigenze specifiche
del contesto territoriale
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¢ Conclusioni

L'indagine di Customer Satisfaction 2024, come lo scorso anno,
ha portato risultati al di sopra delle aspettative e conferma un
apprezzamento generale da parte degli utenti per il lavoro svolto
dall’'Ente nello stare a fianco delle imprese del proprio territorio.

Un ringraziamento a tutti coloro che hanno partecipato per aver
messo a disposizione il proprio tempo per rispondere al nostro
questionario.

A cura di:
Camera di Commercio di Alessandria-Asti

Michela Navone - Ufficio Compliance, pianificazione,
programmazione e controllo

Per informazioni:
tel. 0141 5635268
comunicazione@aa.camcom.it
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